ПРОТОКОЛ № 3
Заседание общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Позднеевского сельского поселения

12.12.2018г.
Присутствовало  5 человек.
На собрании присутствовали:

Председатель Полухина И.В.
Секретарь Кабанкова С.И.
Присутствовали: Скворцова Т.В., Фарапонова О.Ю., Кочеткова Т.П.
Повестка дня:

1. Вступительное слово.

СЛУШАЛИ:Полухину И.В.– председателя общественного совета, который отметил большую проделанную работу, оперативное проведение независимой оценки МБУК ПСП ВР «Позднеевский СДК», находящегося на территории Позднеевского сельского поселения.
Независимую оценку качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры осуществлял Общественный совет при Администрации Позднеевского сельского поселения.

2. Результаты независимой оценки.

СЛУШАЛИ: Скворцову Т.В. которая озвучила три основных направления работы Общественного совета: 1) оценка информационной доступности, 2) оценка комфортности и качества среды, 3) оценка качества предоставляемых учреждениями услуг. При посещении учреждений всегда уточнялось, как они взаимодействуют с представителями общественности и о наличии внутреннего контроля качества предоставления услуг. По результатам рассмотрения анкет необходимо выработать рекомендации для учреждений культуры, участвовавших в проведении независимой оценки.
Оценка качества оказания услуг проходила путем мониторинга сайта учреждения, мониторинга отчетов о проделанной работе, анкетирование по организациям и изучения мнений непосредственных получателей услуг. На основе полученных данных были выставлены оценки по направлениям деятельности учреждений. Муниципальные  учреждения культуры оценивались по критериям, утвержденным приказом Министерства культуры РФ, среди них – открытость и доступность информации об организации культуры, комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения, время ожидания предоставления услуги, доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры, удовлетворенность качеством оказания услуг. 

По результатам проведенных расчетов можно сделать вывод о том, что населению оказываются услуги доброжелательными и вежливым персоналом учреждений культуры.

Не значительные отклонения выявлены по критериям "Открытость и доступность информации об организации культуры" 99,7% и  "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,4%
Стоит обратить внимание на Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"89,6% более подробно изучить пожелания граждан , активизировать работу - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы";)
Особое внимание уделить  Критерию "Доступность услуг для инвалидов" 61,4 % 
3. Решение.

Утвердить результаты независимой оценки МБУК ПСП ВР «Позднеевский СДК», находящегося на территории Позднеевского  сельского поселения. 

По итогам независимой оценки качества работы Общественный совет при Администрации Позднеевского сельского поселения

РЕКОМЕНДУЕТ:

·  проведение ремонтов помещений, создание комфортных условий для работы  персонала и посетителей – участников мероприятий;

· обеспечение оборудованием и аппаратурой, которое даст возможность учреждению  работать на уровне, отвечающем современным требованиями предоставления населению качественных услуг;

· расширение спектра предоставляемых услуг для всех категорий населения, более активное вовлечение населения в клубную деятельность;

· улучшение качества обслуживания путем проведения семинаров, тренингов по обучению работников культуры эффективным методам взаимодействия с посетителями.
· участвовать в грантовых программах как один из вариантов привлечения дополнительных средств финансирования.

· информацию о проводимых мероприятиях до населения доводить с помощью афиш (листовок, брошюр и т.д.) в общественных местах (магазины, почта, школа, ФАПы  и заметок в средствах массовой, использовать сайт Администрации Позднеевского сельского поселения.

· обратить внимание на исполнение требований к оформлению информационных стендов, в каждом культурно - досуговом учреждении 
Председатель Общественного совета ______________И.В. Полухина 
Секретарь Общественного совета    ______________Кабанкова С.И. 

