муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Позднеевского сельского поселения Веселовского района

«Позднеевская Центральная библиотека»

ПРИКАЗ №5

09.01.2014 









х.Позднеевка                                                                                                    

« Об утверждении Административного Регламента »

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Административный Регламент предоставления муниципальных услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры  Позднеевского сельского поселения Веселовского района «Позднеевская ЦБ»(приложение 1)

2. Библиотекарям сельских библиотек руководствоваться требованиями утвержденными Административным Регламентом при оценке потребности предоставления  муниципальных услуг.

3. Приказ от 20.12.2013 г. № 39 « Об утверждении Административного Регламента» считать утратившим силу.

4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Директор МБУК ПСП ВР«Позднеевская ЦБ»:   _________И.В.Полухина

  Согласовано:                                       


                                     Утверждаю:

Глава Администрации                                                                                            Директор МБУК ПСП ВР

Позднеевского с/п 



                                                     «Позднеевская ЦБ»     

______________С.В.Правдюкова                                                                        от «     »_________ 2014 

                                                                                                                   _________И.В.Полухина
Муниципальное бюджетное учреждение культуры 
Позднеевского сельского поселения Веселовского района

«Позднеевская Центральная библиотека»

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 
по библиотечному обслуживанию населения

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления услуги по библиотечному обслуживанию населения (далее – муниципальная услуга).

1.2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий

(административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги в МБУК ПСП ВР «Позднеевская  Центральная библиотека» (далее – Библиотека).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
• Конституцией Российской Федерации;
• Гражданским кодексом Российской Федерации, часть 4;
• Федеральным законом «Основы законодательства Российской Федерации о

культуре» от 09.10.1992 №3612-1 (с изменениями от 23 июня 1999 года, 27 декабря 2000 года, 30 декабря  2001 года, 24 декабря 2002 года, 23 декабря 2003 года, 22 августа 2004 года) (ред. от 30.09.2013);
• Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 №78-ФЗ (с

изменениями от 22 августа 2004 года) (ред. от 02.07.2013);
• Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и

муниципальных услуг» от 27 июля 2010 года №210-ФЗ (ред. от 23.07.2013 );
• Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07. 2006 № 152-ФЗ (ред. от 23.07.2013);
• Федеральным законом «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 ФЗ (ред. от 02.07.2013)
• Федеральным законом «Об обязательном экземпляре документов» от 29.12.1994  №77-ФЗ (с изменениями от 27 декабря 2000 года, 11 февраля 2002 года) (ред. от 11.07.2011);
• Основными направлениями государственной политики по развитию сферы

культуры и массовых коммуникаций в Российской Федерации до 2015 года и планом действий по их реализации от 01.06.2006, №МФ-П44-2462;
• Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года N 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
• Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 13.07.2007 N 923-р) «О социальных нормативах и нормах»;
• Постановлением Минтрудсоцразвития России от 3 февраля 1997 года № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

•Приказом Минкультуры России от 22.06.1998 № 341 «О формировании
Государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»;

•Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20.02.2008  № 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»;
• Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 8 октября 2012 года N 1077 «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда»;
• Письмом Минкультуры России от 09.12.2002  № 01-149/16-29. «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки (новая редакция 22.05.2008);
• ГОСТом Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;
• ГОСТом 7.20-2000 «Библиотечная статистика»;
• Областным законом «О культуре» от 22.10.2004 № 177-ЗС (с изм. и доп. от 19.05.2006; 16.11.2007; 13.10.2008; 01.10.2009; 10.12.2010; 20.09.2012; 05.07.2013);
• Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры Позднеевского сельского поселения Веселовского района «Позднеевская Центральная библиотека»;
• Локальными нормативными актами библиотеки по вопросам организации

библиотечного обслуживания.

1.4. Вид муниципальной услуги – бесплатная.

1.5. Результат предоставления муниципальной услуги – документ.
1.6. Получатели муниципальной услуги (далее – пользователи) – физические лица (независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии) и юридические лица (независимо от организационно-правовой формы).

1.7. Ответственными за предоставление услуги являются специалисты всех структурных подразделений Библиотеки, занятых обслуживанием пользователей.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется по адресу: 
	Территория
	Наименование организации по Уставу
	Почтовый адрес(почтовый индекс, местонахождение организации)
	Режим работы
	Телефон 

	1
	2
	3
	4
	5

	Позднеевское сельское поселение
	муниципальное бюджетное учреждение культуры Позднеевского сельского поселения Веселовского района «Позднеевская Центральная библиотека»
	347785 Ростовская область, Веселовский район, х.Позднеевка, 

ул Центральная ,22
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	6-20-08

	
	Мало-Западенская сельская библиотека
	347797 х.Малая Западенка, улица 40 лет Победы,12/4
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	Свободинская  сельская библиотека
	347798 х.Свобода , 

улица Центральная ,35/1
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	Краснознаменская сельская библиотека 
	347795 х Красное Знамя, улица Центральная, 24
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третья пятница каждого месяца - санитарный день.
Библиотека не работает в праздничные дни, официально объявленные

Правительством РФ нерабочими.

Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов

устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

2.1.2. На входе в здание, где предоставляется муниципальная услуга, установлена вывеска с наименованием Библиотеки и объявление с графиком ее работы.

2.1.3. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги

осуществляется специалистами структурных подразделений Библиотеки в ходе личного обращения пользователей, с применением средств телефонной и почтовой связи, электронной почты, посредством сети Интернет, изданий информационных материалов (буклетов, проспектов, листовок и т.д.), размещения на информационных стендах.

2.1.3.1. E-mail Библиотек: 
Позднеевская ЦБ -http://pozdneevka-bib.ucoz.ru;

Краснознаменская СБ-

Мало-Западенская СБ

Свободинская СБ

2.1.3.3. Номер телефона для справок: 
Позднеевская ЦБ- (86358) 6-27-60.

Краснознаменская СБ-

Мало-Западенская СБ

Свободинская СБ

2.1.4. При консультировании пользователей по телефону или их личном обращении специалисты структурных подразделений Библиотеки дают исчерпывающую информацию по вопросам предоставления и оказания муниципальной услуги.

В случае, когда вопрос выходит за рамки компетенции отвечающего специалиста, обращение переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо.

2.1.5. При информировании по письменным обращениям пользователей, в том числе направленным по электронной почте, по процедуре предоставления муниципальной услуги ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации обращения.

2.1.6. Консультации (справки) по проблемам предоставления муниципальной услуги посвящены следующим вопросам:
• Режим предоставления муниципальной услуги.
• Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
• Правила пользования Библиотекой.
• Поиск и выбор источников информации для получения муниципальной услуги.
• Состав фонда Библиотеки и наличие в нем конкретных документов для

получения муниципальной услуги.
• Правила пользования документами или их копиями по межбиблиотечному

абонементу и электронной доставке из других библиотек.
• Возможности удовлетворения запросов с помощью других библиотек.
• Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.2. Основание для предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является запрос пользователя. 

2.3. Сроки исполнения предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги производится в сроки, определенные Постановлением Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 №6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках» и в соответствии с режимом работы структурных подразделений Библиотеки.

2.3.2. Сроки предоставления муниципальной услуги:

а) предоставление во временное пользование документов из библиотечного фонда на дом производится в зависимости от спроса на него на срок от 15 до 30 дней;

б) срок выполнения заявки по МБА (межбиблиотечному абонементу) с момента подачи заявки:
• 5 - 10 рабочих дней – для оригиналов и перенаправлении в другие библиотеки;
• 15 рабочих дней – при дополнительном библиографическом поиске.

в) срок выполнения заказа по Электронной доставке документов – 1-2 дня.
Время ожидания в очереди при обращении получателя услуги в Библиотеку для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.4. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.1. Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении

муниципальной услуги является:
• отсутствие документов, требуемых настоящим регламентом;
• потребитель не стал пользователем;
• нарушение правил пользования Библиотекой,
• причинение ущерба Библиотеке.
2.4.2.Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям может быть обжалован в суде.

2.5. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда. Рабочие места специалистов библиотеки должны быть оборудованы средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать оказание муниципальной услуги; обеспечивается доступ в

Интернет; выделяются расходные материалы, канцелярские товары.

2.5.2. Места ожидания и предоставления муниципальной услуги, оборудованы:
• мебелью, обеспечивающей комфорт пользователям;
• первичными средствами пожаротушения.

2.6. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги

документов:
• Документ, удостоверяющий личность (паспорт или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации), или аналогичный документ одного из законных представителей ребенка – для лиц, не достигших 14 лет.
• Читательский формуляр – документ, заполняемый специалистом библиотеки, содержащий информацию о пользователе (согласно положению о персональных данных МБУК ПСП ВР «Позднеевская Центральная библиотека»), предназначенный для учета и контроля выданных пользователю и возвращенных им документов.
III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
3.1. Основанием для начала административного действия является личное

обращение пользователя в структурные подразделения Библиотеки в локальном или удаленном режимах.

3.2. Предоставление муниципальной услуги пользователям включает в себя

следующие административные процедуры:
• запись (перерегистрация) пользователя в  Библиотеку;
• выдача документов.

3.2.1. Последовательность действий при записи (перерегистрация) пользователя в Библиотеку.

3.2.1.1. Запись пользователей в Библиотеку – оформление документов на право получения муниципальной услуги:
• предоставить правила пользования Библиотекой (другие локальные  нормативные акты библиотеки по вопросам организации библиотечного обслуживания);
• оформить читательский формуляр на основании документа, удостоверяющего личность, с личной подписью пользователя или одного из законных представителей ребенка – для лиц, не достигших 14 лет;
• сделать запись в «Тетради учета читателей (пользователей)».

3.2.1.1.1. Результат данной административной процедуры – запись пользователя в Библиотеку.

3.2.1.2. Перерегистрация пользователей в Библиотеке – ежегодное переоформление документов на право получения муниципальной услуги:
• сверить персональные данные пользователя, зафиксированные в  читательском формуляре с документом, удостоверяющим личность;
• в случае изменения персональных данных – отредактировать запись в читательском формуляре пользователя и подтвердить их его личной подписью;
• в случае наличия у пользователя задолженности (несвоевременного возвращения полученных из фонда Библиотеки документов) или вреда, причиненного Библиотеке по вине пользователя – приостановить возможность получения услуги до возврата документов в Библиотеку или до возмещения вреда, причиненного Библиотеке;
• сделать запись в «Тетради учета читателей (пользователей)».

3.2.1.2.1. Результат данной административной процедуры – запись в читательском формуляре с датой перерегистрации текущего года.

3.2.1.3. Должностные лица, ответственные за запись (перерегистрацию)

пользователей в Библиотеку – заведующие,библиотекари структурных подразделений Библиотеки.

3.2.2. Выдача документов.
Выдача документов осуществляется в следующих формах библиотечного

обслуживания:
• абонемента, предусматривающего выдачу документов для использования вне стен Библиотеки – для пользователей, имеющих постоянную регистрацию в Позднеевском сельском поселении ,Веселовском районе Ростовской области.
• через электронные информационные сети, предусматривающее предоставление документов посредством сети Интернет (электронная доставка документов) – для всех категорий пользователей.

Основанием для начала данной административной процедуры является запрос пользователя.

3.2.2.3. Последовательность действий при выдаче документов в форме абонемента:
• Оформить читательский формуляр, при первом обращении пользователя за

услугой, в соответствии с ФЗ «О персональных данных» от 27.07. 2006 № 152-ФЗ;
• ознакомить с порядком выдачи литературы на дом в соответствии с правилами пользования Библиотекой, с системой расстановки фонда.
• при необходимости проверить наличие запрашиваемого документа в алфавитном каталоге Библиотеки и наличие издания на полке.
• Выдать документы пользователю: найти читательский формуляр, указать срок возврата, проверить правильность заполнения книжного формуляра (дата возврата литературы, фамилия пользователя), вложить книжные формуляры в читательский формуляр, проверить наличие страниц, записать документы в читательский формуляр, получить личную роспись пользователя в читательском формуляре.
• Принять документ от пользователя: найти читательский формуляр, вставить

книжный формуляр в карман, сверить книжный формуляр с инвентарным номером документа, списать сдаваемый документ (вычеркнуть из читательского формуляра инвентарный номер, поставить роспись о приеме), проверить документ на наличие дефектов.
• Составить акт приемки документа с указанием причиненного ему ущерба, в

случае наличия претензий к состоянию возвращаемого пользователем документа.
• При необходимости продлить срок пользования документом: найти читательский формуляр, сделать отметку о продлении срока пользования.

3.2.2.3.1. Результат данной административной процедуры – предоставление

документов в соответствии с поступившим запросом.

3.2.2.3.2. Должностные лица, ответственные за данную административную

процедуру – специалисты структурных подразделений Библиотеки. 

3.2.2.4. Выдача документов в форме межбиблиотечного абонемента.

3.2.2.4.1. Последовательность действий при выдаче документов в форме

межбиблиотечного абонемента:

3.2.2.4.2. Оформить читательский формуляр при первом обращении пользователя за услугой, в соответствии с ФЗ «О персональных данных» от 27.07. 2006 № 152-ФЗ.

3.2.2.4.3. Ознакомить с порядком выдачи литературы на дом в соответствии с

правилами пользования Библиотекой.  

3.2.2.4.4. Выполнить заказ на документ (в локальном режиме):
• заполнить бланк-заказ;
• уточнить указанные пользователем сведения о заказанном документе, цели

запроса, источнике получения информации;
• произвести библиографическую доработку заказа (уточнить библиографические сведения по СПА Библиотеки);
• отправить обработанный бланк-заказ в отделы Библиотеки, при необходимости координировать/ перенаправить заказ (проверить наличие запрашиваемого документа в библиотеках области);
• получить документ (из фондов Библиотеки, из других библиотек);
• известить пользователя о получении запрошенного документа и сроке

пользования им;
• сверить выдаваемый документ с бланк-заказом, проверить наличие страниц и состояние документа, выдать документ (в читальный зал, за пределы Библиотеки);
• принять документ (сверить документ с частью бланка-заказа, проверить

документ на наличие дефектов, сделать отметку о приеме, вернуть к месту хранения);
• составить акт приемки документа с указанием причиненного ему ущерба, в

случае наличия претензий, к состоянию возвращаемого пользователем документа.

3.2.2.5. Выдача документов через электронные информационные сети, предусматривающая предоставление документов посредством сети Интернет

(электронная доставка документов).

3.2.2.5.1. Последовательность действий электронной доставки документов (в

локальном режиме – из фондов библиотек области):
• принять заказ от пользователя;
• уточнить указанные пользователем сведения о заказанном документе, цели

запроса, источнике получения информации;
• произвести библиографическую доработку заказа (уточнить библиографические сведения по СПА Библиотеки);
• координировать/перенаправить заказ (проверить наличие запрашиваемого

документа в библиотеках области);
• отправить заказ на e-mail библиотеки-фондодержателя;
• получить электронную копию документа из библиотеки-фондодержателя;
• известить пользователя о получении запрошенного документа;
• распечатать полученную электронную копию документа;
• выдать пользователю копию документа на бумажном носителе;
• уничтожить электронную рабочую копию документа.

3.2.2.5.2. Последовательность действий электронной доставки документов (в

удаленном режиме – из фонда библиотек):
• принять заказ по электронной почте;
•произвести библиографическую доработку заказа (уточнить библиографические сведения по СПА Библиотеки);
• найти документ в фонде Библиотеки;
• сканировать документ;
• отправить электронную копию на e-mail пользователя;
• уничтожить электронную рабочую копию документа;
• вернуть документ к месту хранения.

3.2.2.5.3. Результат данной административной процедуры – предоставление

документов в соответствии с поступившим запросом.

3.2.2.5.4. Должностное лицо, ответственное за данную административную

процедуру – специалисты структурных подразделений Библиотеки
IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Библиотеки положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги осуществляется: директором МБУК ПСП ВР «Позднеевская Центральная библиотека», ответственной за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Контрольные мероприятия по проверке исполнения муниципального  задания на предоставление муниципальной услуги проводятся Администрацией Позднеевского сельского поселения на основе ежегодно составляемых им планов и на основании поступивших жалоб на качество бюджетных услуг.

4.2.1. Каждое контрольное мероприятие осуществляется на основании приказа  Администрации Позднеевского сельского поселения с указанием участвующих в нем должностных лиц.

4.3. Ответственность должностных лиц и специалистов за решения и действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.

4.3.1. Должностные лица, ответственные за исполнение настоящего регламента:
• определяют и корректируют ход исполнения административных процедур

(действий) в целях оптимизации процесса;
• вносят предложения по оптимизации процесса исполнения муниципальной

услуги;
• назначают ответственных за выполнение отдельных административных

процедур (действий).

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов за

предоставление муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3.3. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И

РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
5.1. Порядок обжалования действий (бездействия) и принятых решений в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 16 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областным

законом Ростовской области от 18.09 2006 г. № 540-ЗС «Об обращениях граждан» и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5.2. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе

исполнения муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:
• в Администрации  Позднеевского сельского поселения;
• в прокуратуре Веселовского района Ростовской области;
• в суде.

5.3. Досудебное обжалование: заинтересованные лица (пользователи) могут

обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента (далее жалоба).

5.4. Жалоба может быть отражена письменно в «Книге обращений», высказана устно на личном приеме у директора Библиотеки или замещающего его лица.

5.5. Все поступающие в Библиотеку письменные обращения, вне зависимости от выбранного заявителем способа направления обращения (по почте, электронной почте и иным информационным системам общего пользования), регистрируются.

5.6. Заявитель в своей жалобе обязательно должен указать:
• фамилию, имя, отчество;
• полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени

юридического лица);
• контактный почтовый адрес;
• предмет жалобы;
• личную подпись.

5.6.1. В случае необходимости (в подтверждение своих доводов) к жалобе заявитель прилагает копии документов и материалы, характеризующие предмет жалобы.

5.7. Письменная жалоба вместе с копиями материалов, представленных заявителем, регистрируется и передается ответственному лицу для рассмотрения.

5.8. Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30-ти календарных дней с момента регистрации поступления запроса (жалобы).

5.9. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то

принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заявителю и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, которые повлекли за собой жалобу

пользователя.

5.10. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях,

осуществленных в соответствии с принятым решением, в срок не превышающем 30 дней с момента регистрации обращения.

5.11. Ответ на жалобу не дается в случаях:
• если в письменной жалобе не указаны: фамилия, имя, отчество заявителя и

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
• если текст жалобы не поддается прочтению;
• если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно

давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.12. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все

поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.13. Обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых

(принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента в судебном порядке происходит согласно действующему законодательству.

Приложение № 1 
к административному регламенту
МБУК ПСП ВР «Позднеевская ЦБ» 
по предоставлению муниципальной услуги
 по библиотечному обслуживанию населения
БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги 

по библиотечному обслуживанию населения
Получатель муниципальной услуги (ПМУ)




















Поступление заказа в библиотеку





Предоставление документа ПМУ





Запись документа в читательский формуляр





Отказ в предоставлении муниципальной услуге по причине:


отсутствуют документы, требуемые настоящим регламентом;


потребитель не стал пользователем;


нарушение правил пользования библиотекой;


причинение ущерба библиотеке











Заказ издания по межбиблиотечному абонементу





Обслуживание на абонементе








Муниципальная услуга оказана





Выбор необходимого издания в фонде





Анализ запроса ПМУ





Оформление читательского формуляра





Предоставление документов удостоверяющих личность





Запрос получателя на оказание услуги
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